IfVW Jahresbericht 2021

INHALTSVERZEICHNIS
1 INHALTSVERZEICHNILS. ... .ottt ettt bbbt e e e e e e e e aaaes saaaanens 1
2 VORWOIRT ..ttt o e e e e e e e ee £eeeeaa s e s e R R e e e rnrree £eeaeae e e e e rnrnres 2
3 LEITLINIEN .I.DES INSTITUTS FUR VERSICHERUNGSWISSENSCHAFTEN E. V. AN DER
UNIVERSITAT LEIPZIG (IfVMV) ..ottt ettt et eee e e e steee e e e s e nnntaeea e 4
4 UNIVERSITARE LEHRE ......ccuiitiuiitiietiiti sttt ettt ettt sttt s et st ss e besren s enesreane 5
4.1 Versiche rungsbetriebSIENIe .......ooeei e 5
4.2 L 10 10 Vo =Y o SR 10
4.3 ADSCHIUSSAIDEITEN ....veieiiiece et ere e e 11
4.4 Studienf aChDEratung .....c.ooee e 13
5 AUS UND WEITERBILDUNG. .....vtvtttteteeteeeeeeeeeseeeeeeeeeteeeseeesesetetesesesseneseeesessseesesseeseeeeeenns 14
TAGUNGEN UND VERANSTALTUNGEN. ..ot e e 17
6.1 Gesundheitskonferenz am 16. Mérz 2021 in Leipzig [Digital] — ...cccoveveniiniiienn 17

6.2 daVorl esungstag an der Universitaat..Lei.pzi go

6.3 Alumni -Treffen am 13. September 2021 in LEIPZIJ  ..oovcevveerieeiiienee e 26
64 Jubil @umssymposi unt hae2r5u ndgashireeh rVeerisn Lei pzi go am
14. September 2021 [HYDFA]  .oooiiiieeeeeee s 27
6.5 Nachhaltigkeitsakademie vom 22. November bis zum 03. Dezember 2021 ... 33
T FORSCHUNG. ... .ottt sttt ettt s £t e b e e s bt st e et e e s he e sbeenbee e sbtesbeesaeenaeanneas 35
7.1 Bericht aus einer FOrschungsstudie .........c.oocioiiiiiiiiiiic e 35
7.2 Virtuelle Jahrestagung des DVfVW e. V. vom 10. bis 11. M &rz 2021 8 ein
ErfahrungSheriCht ........ooei s 38
8 PUBLIKATIONEN ...ttt e ettt ee 2 e e e e e e e s e s aa s s et anenee 2aeeeeeeeeeanaannn 40
9  ARBEITSRAUM UND INSTITUTSBIBLIOTHEK ... e e 41
10 HVW INSIDE ...ttt ettt ettt b e b e s bt e bt eas saeesbeenbeenaeanbesnnens 42
L T R V11 7= g o= L= VSV UPPRP 42
10.2  UNSEE TOAIM ..ceiiiiiie ittt rh bt e st e et e s e e e sb e e e sa e es e e s e e e nnneeenee s 43
10.3  Abseits der Lehre und FOIrSCHUNG ....c.oocvieiiiiiiiiii e e 44
11 ANHANG 0 VERANSTALTNGSPROGRAMME.......ccuttteiiiiiiiiie et ee e e siieee e e nneeene e e enn oo 45

111 Hauptseminar im Wintersemester 2020/21 aAktuel!/l

Ver si cherungswi.r.t.s.c.hafit Qo 45

e

112 Hauptseminar im Sommer semester 2021 aAktuelle Fr

Ver si cherungswi.r.t.s.c.hafit Qo 46

113 Hauptseminar im Wintersemester 2021/ 22 aAktuel!/l

Ver si cherungswi.r.t.s.c.hafit Qo 48

114 aGesundheitskonferenz an der Uni.v.e.r.s.i.g% t

e

Leipzig

115 aVorl esungstag an der Univer.s..t.2t...Lei.plzigo 2021
116 aJubil @2umssympDgitall M0O.....2.0.2.1coviiiieieee e 53
117 aNachhaltigkeitsakade.m.i.e.0..2.0.2.1..[.0D.i.g.i.t.89 ]


file:///C:/Dokumente%20und%20Einstellungen/Till.TILL_BASHIGA/Eigene%20Dateien/HM/Dropbox/IfVW/Jahresbericht/20111208_Jahresbericht_2011.docx%23_Toc287530447

IfVW Jahresbericht 2021

2 VORWORT

Auch das Jahr 2021 war ein ganz besonderes: Gestartet im Lockdown , ganz ohne
traditionelle s Feuerwerk, ab den spaten Frihlingsmonaten mit der hoffnungsvollen
Aussicht auf ei nen &anor maumesithdar® aummlahresausklang erneut im
Homeoffice zu befi nden. So zeigte uns auch das vergangene Jahr, dass Flexibilitat und
Anpassungsbereitschaft, Mut zur Veranderung sowie der Zusammenhalt im Team von
grofter Bedeutung sind. Vor diesem Hintergrund war 2021 besonders spannend o und
nicht minder erfolgreich fir  unser Institut fiir Versicherungswissenschaften e. V. an der
Universitat Leipzig (If'VW). Mit einem inzidenzabhdngigen Wechsel zwischen reinen
Prasenzveranstaltungen, virtuellen Zusammentreffen und hybriden Vortragsformen
haben wir die veradnderten Rahmenbed ingungen angenommen und die Aus - und
Weiterbildung, die Forschung sowie Tagungen und Veranstaltungen komplett
weitergefuihrt und vorangetrieben.

Wie bereits seit 25 Jahren, wurde auch 2021 in unseren Studiengéngen eine wissenschaft-
lich fundierte Lehre mit Praxisbezug zum Management im Versicherungsunternehmen
betrieben. In den einzelnen Modulen erwerben unsere Studierenden Kenntnisse tiber den
Versicherungsmarkt, die Risikotheorie und die spezifischen betriebswirtschaftlichen Funk-
tionen im Versicherungsunter nehmen, wie z. B. wertorientierte Unternehmenssteuerung
und Controlling, Risikomanagement und Solvabilitatspolitik, Marketing und Vertrieb,
Schadenmanagement, Rickversicherung, Asset Management sowie Rechnungslegung
nach HGB und IFRS. Dabei sind aktuelle T hemen, wie die Digitalisierung, Plattformékono-
mie, digitale Okosysteme und Nachhaltigkeit, stets im Fokus. Mit der neu geschaffenen
Nachhaltigkeitsakademie verfolgen wir die Zielsetzung einer nachhaltigkeitsbezogenen
Qualifizierung in der Assekuranz.

Uber 140 Bachelor - und Master -Studierende der Wirtschaftswissenschaften (Betriebs - und
Volkswirtschaftslehre), zudem Studierende der Wirtschaftsmathematik, Wirtschaftsinfor-
matik und Wirtschaftspadagogik legten im abgelaufenen Jahr Prifungen zu den ver-
schiedenst en Veranstaltungen der  Versicherungsbetriebslehre ab.

Neben den ublichen Veranstaltungen, Seminaren und Vorlesungen konnten wieder Pra-

xis und Theorie eng miteinander verzahnt werden. In unseren Hauptseminaren prasen-
tierte und diskutierte eine Reihe von hoc  h renommierten Gastreferenten im hybriden For-
mat realitatsbezogen tber aktuelle und drangende Fragestellungen der Branche.

Fur die 16 Studierenden der neunten Durchfihrungsrunde unseres berufsbegleitenden

Studi engangasaMBAced endete mit dem sechsten Haupt
der Masterarbeit, sowie mit der feierlichen Graduierungsfeier die zweijahrige Studienzeit.

Zugleich sta rtete im Februar 2021 die bereits zehnte Durchfiihrungsrunde. Als ein universi-

tarer Studiengang mit Fokus auf die Versicherungswirtschaft bietet unser MBA -Insurance

eine wissenschaftlich fundierte und zugleich anwendungsorientierte Grundlage fiir das

Managem ent in Versicherungsunternehmen und in Unternehmen aus angrenzenden

Branchen. Dabei legen wir vor allem auf eine ganzheitliche Ausbildung der Teilnehmen-

den viel Wert. Neben Vorlesungen und Ubungen werden vor allem Fallstudien, Teamar-
beiten und Simulationen ei ngesetzt, in denen die aPost Graduat
aus der Assekuranz und von branchennahen Dienstleistern, ihre Fach - und Metho-
denkompetenzen erweitern. Mit der Weiterqualifizierung tragt der Studiengang dazu bei,

sich auf eine verantwortung svolle Position im Unternehmen vorzubereiten und zu qualifi-

zieren. Erfolgreichen Absolventen des Studiengangs wird von der Universitat Leipzig der

akademi sche Grad aMaster of Business Administratio

Nach den erfolgreichen Abschliissen der Studierenden halten wir mit unseren Alumni -
Treffen den Kontakt zu unseren Absolventen aus den konsekutiven sowie
berufsbegleitenden Studiengédngen, um die Diskussion untereinander und mit unserem

Institut auch nach Studienende fortzufiihren. In diesem Jahr fand unser Alumni -Treffen am
Vortag des Jubilaumsymposiums statt.



IfVW Jahresbericht 2021

Zu einem der wichtigsten Branchentreffen hat sich de
Universit?at Leipzigo enhMalifandereant 29.06R@21 e zahlreichez u m

Teilnehmende aus W issenschaft, Wirtschaft und Politik aufgrund der besonderen

Umstéande virtuell zusammen, um sich zwischen Theorie und Praxis, integriert in ein

spannendes Tagungsprogramm, auszutauschen.

Leider musste die Konferenzrei he zusvaeArkttruiedd ses0 Fa wafg-e n
grund der Corona -Pandemie auf das Jahr 2022 verschoben werden.

Im Jahr 2021 ergaben sich folgende Personalveranderungen:

1 Herr Christian Reinsch verlie3 zum April 2021 unser Institut mit dem Ziel einer beruf-
lichen Neuorientierung. Herr Reinsch war Uber lange Zeit fur die Studiengangsko-
ordination des MBA -Insurance am IfVW verantwortlich. Wir danken Herrn Reinsch
von ganzem Her zen fir die langjahrig engagierte und erfolgreiche Tatigkeit, mit
der er unser Institut in hohem Malfl3e gepragt hat.

1 Herr Robert Bosch ist an seiner Stelle seit April 2021 Studiengangskoordinator des
aMB-Ansuranceo. Er bewei st h iigentlibhen Rolie groB@t nur i n s«
organisatorische Kompetenz, sondern kiimmert sich nebenher engagiert und sehr
zielfhrend um die IT -Infrastruktur des Instituts.

1 Frau Kira Wagner war bis zum Frihjahr dieses Jahres als wissenschaftliche Hilfskraft
an unserem IfVW ang estellt. Zwischen Mai und August 2021 war Frau Wagner als
wissenschaftliche Mitarbeiterin an unserem Institut tatig.

1 Auch 2021 wurde unser Team wieder sehr engagiert durch alle unsere studenti-
schen Mitarbeiter unterstiitzt:  Frau Florence Weiselowski, Frau D orna Darabi und
Frau Jordis Fritzsche sowie den Herren Moritz von Wolffersdorff und Matthias Leu-
ker gilt ebenfalls ein gro3es Dankeschon.

Dar ¢ber hi naus gilt der Dank den aHerzst¢gckenodo unser
schaftlichen Mitarbeiterinnen und  Mitarbeiter, Herr Florian Bauer, Herr Lukas Kihn, Frau

Kornelia Schaffrank a und Frau Kristina Stelzer, ferner Frau Beate Rentsch in der Biroleitung

und Frau Eliane Bioly in der Bibliotheksleitung.

Unserem gesamten Institutsteam gebuihrt ein herzlicher Dank fur die sehr motivierte und
engagierte Arbeit und fir ein mehr als erfreuliches Institutsklima! Nur durch die groRRe
Identifikation mit unserem Institut und das besonders hohe Engagement aller Beteiligten
konnten unsere Tatigkeiten in Forschung und Lehre a  m Universitatsstandort Leipzig weiter
ausgebaut werden. Uber unser Team, dessen groRRe Leistungen und die Atmosphére, die

es schafft, bin ich wirklich glucklich.

Einen besonderen Dank richten wir abermals an unsere Partner, Forderer und Freunde,
namentlich an die Mitglieder unseres Forderkreises, fur die Unterstitzung, die uns auch
2021 wieder entgegengebracht wurde. Ohne diese Unterstitzung wére ein Grof3teil
unserer Aktivitaten zweifelsohne nicht durchfihrbar.

Leipzig, im Mérz 2022 Prof. Dr. Fred Wagner
Vorstand



IfVW Jahresbericht 2021

3 LEITLINIEN DES INSTITUTS FUR VERSICHERUNSSEMNA
SCHAFTEN EV. AN DER UNIVERSITAT LEIPZIGYW)

aZweck des Vereins sind ddeeversicharungswissangchafticnedn Pf | e g e
Forschung und Lehre, insbesondere auch der wissenschaftlichen und praktischen

Ausbildung des akademischen Nachwuchses, und die Forderung der Bildun g. o

[§8 2 Abs. 2 der Vereinssatzung ]

Entsprechend nimmt  unser IfVW folgend e Aufgaben wabhr:
1 Unterstutzung der universitaren Einrichtungen und der universitéaren Ziele
- durch Bereitstellung der Infrastruktur (Lehrraume und Bibliothek, S tudieren-
den arbeitsplatze),
- durch systematische Sammlung, Auswertung und Aufbereitung einschla-
giger Literatur,
- durch Finanzierung von wissenschaftlichen und studentischen Mitarbei-
tern,
- durch Férderung der Vero6ffentlichung von Schriften und der Herausgabe
von Schriftenreihen, um Forschu ngsergebnisse der Allgemeinheit zu-
génglich zu machen
Durchfihrung von  Forschungsvorhaben und  -projekten
Durchfuhrung von berufsbegleitender Aus - und Weiterbildung

Durchfihrung von wissenschaftlichen Veranstaltungen und Konferenzen

= =A =4 =4

Aufbau, Pflege und Ausbau von nationalen und internationalen Beziehungsnetz-
werken im universit &ren und aul3eruniversitaren Umfeld
Die Erflllung der genannten Aufgaben ist durch folgende Handlungsprinzi pien bzw. Cha-
rakteristika gepragt:
1 Verbindung von Grundlagen - und Anwendungsforschung
91 Interdisziplinaritat und Praxisbezug
1 Austausch und Zusammenarbei t mit der Praxis
1 Lander - und branchentbergreifende Vernetzung
)l

Einbeziehung der Studierenden in Forschungsprojekte
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4  UNIVERSITARE LEHRE

4.1  Versicherungsbetriebslehre

Allgemeines zum Vorlesungsbetrieb

Unser IfVW betreibt die universitare Lehre des Instituts fir Versicherungslehre unter Leitung
von Herrn Prof. Dr. Fred Wagner, die von der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat der
Universitat Leipzig eingerichtet wurde.

Einerseits unterstutzt das IfVW Lehre und Forschung p ersonell, andererseits kdnnen durch
die vom IfVW bereitgestellten Drittmittel R&umlichkeiten fur die Lehrveranstaltungen zur
Verfuigung gestellt werden. Insbesondere kdnnen so Teile der Arbeitsplatzausstattung so-
wie Tagungsbesuche und Exkursionen von Studie  renden und wissenschaftlichem Perso-
nal der Universitat finanziert und Publikationen ermdglicht werden.

Im Mittelpunkt des Studiums des Fachgebiets Versicherungsbetriebslehre steht die Ver-
mittlung von Wissen Uber das Wirtschaften im Versicherungsunternehmen . In der Versi-
cherungsbetriebslehre werden dabei verschiedene Methoden und Erkenntnisse unter-
schiedlicher wissenscha ftlicher Disziplinen angewendet,  konkret werden neben der do-
minierenden wirtscha ftswissenschaftlichen Betrachtung rechtswissenschaftliche, m athe-
matische und sozialwissenschaftliche Aspekte beriicksichtigt.

Im Prifungszeitraum des Jahres 2021 haben insgesamt 148 Studierende verschiedenste

Prufungen unseres Instituts flr Versicherungslehre absolviert. Die Mehrzahl waren Ba-

chelor - und Master -Studierende der Wirtschaftswissenschaften (Betriebs - und Volkswirt-

schaftslehre), aber auch Studierende anderer Fachrichtungen ( beispielsweise der Wirt-

schaftsinformatik und Wirtschaftsmathematik) besuchten die angebotenen  Veranst al-

tungen.

Seit dem Wintersemester 2017/18 bilden unsere Module sowohl Pflicht - als auch
Wabhlpflichtbestandteile des neu gestalteten Master-St udi enschwer punkt s aBank

Versicherungen und | nv e sSeimdem SomkharsemeasterrB@L8 wiod. im

Bachelor -St udi um d a $roddlid dindIMarketing in der Versicherung 0 angeboten,
wel ches da sEinfvhoudguin diedversicherungszweige & a b |Weisethin wird ein

neues, gemeinsam mit dem Institut fur Unternehmens rechnung , Finanzierung und
Besteuerung sowie dem Institut fur Handel und Banken konzipiertes, Master -Modul

aAktuelle Themen der Finanzwirtschaft 0 seit dem Sommersemester 2018 angeboten.
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Lehrveranstaltungen

cherungsmanagement

Modulangebot WS 2020/21 SS 21 WS 2021/22
Einfuhrung in die Versicherungsbetriebslehre
Yogesung di el MereR i Prof. Dr. Prof. Dr.
abrun agen -z ersi Fred Wagner Fred Wagner

Ubung
aGrundl agen
mar kt s o

des Ve

Florian Bauer

Florian Bauer

Produkt und Marketing in der Versicherung

Vorlesung
AEinf¢sdhrung in die
zwei geo

Prof. Dr.
Fred Wagner

Seminar

aAktuell e Fragen i
rungswirtschafto

i Prof. Dr.

Fred Wagner

Ubung
aMarketing im Versicherungsunter- Lucas Kuhn
nehmen 0

Aktuelle Themen in der Versicherungswirtschaft

Prof. Dr.
Fred Wagner

Vorlesung

aGrundl agen der St
Versicherungsunter

Aktuelle Fragen in der Versicherungswirtschaft

Prof. Dr.
Fred Wagner

Seminar
aAktuell e Fragen i
rungswirtschafto

Prof. Dr.
Fred Wagner




Modulangebot

WS 220/21
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SS 21

WS 2021/22

Versicherungsmanagement

0 Rechnungslegung im Versicherungsunternehmen

Vorlesung
daRechnungsl egung
rungsunt ernehmen

o

Prof. Dr.
Fred Wagner

Ubung
aJahresabschl uss
Versicherungsunt

D QO

Kristina Stelzer

Seminar
aAktuell e Fragen
Versicherungswirt

Prof. Dr.
Fred Wagner

Versicherungsmanagement

0 Steuerung von Versicherungsuntern

ehmen

Vorlesung
aUnternehmensste
sicherungsuntern

D C

Prof. Dr.
Fred Wagner

Prof. Dr.
Fred Wagner

Kristina Stelzer,

Kristina Stelzer,

rungsmanagementso

Fred Wagner

Yorlesung Kornelia Anna Kornelia Anna
aAktuell e Herausf
. Schaffranka, Schaffranka,
der Versicherungs B B
Lucas Kiihn Lucas Kiihn
:e;\nll(nz:r uelle Fradgen Prof. Dr. Prof. Dr.
. g Fred Wagner Fred Wagner
Versicherungswirt
Aktuelle Themen der Finanzwirtschaft
Seminar
aAktuell e Themen Prof. Dr.
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Hauptseminar zur Versicherungsbetriebsl ehr
Versicherungswi r t s ¢ h a $Sommersemester 2021

Die Hauptsemin arreihe des Sommersemesters 2021 wurde am 15.06.2021 mit einem Vor-
trag von Herrn Torsten Nietz, Geschéftsfihrer der Finanz -DATA GmbH, Beratungs - und
Softwarehaus eroffnet . Herr Nietz referierte tiber die Chancen und Risiken eines aktiven
Schadenmanagements fir Versicherer und Kunden durch den Einsatz moderner Tech-
nologie.

Am Uberndchsten Tag durfte das Institut Herrn Marcus Reichenberg, Geschaftsfihrer der
Greensurance Stiftung fir Menschen und Umwelt , virtuell begriBen . Herr Reichenberg
gab umfassende Einblicke in das Nachhaltigkeitsmanagement in der Versicherungswirt-

schaft. Hierbei lag der Fokus auf dem aktuellen Status Quo und den damit verbundenen
Entwicklungspotenziale n. Im Anschluss stellte Frau Caroline Wiese, Berei ch deiterin Perso-
nalentwicklung bei der SIGNAL IDUNA Gruppe, anschaulich die neuen Wege des Perso-
nalrecruitings im digitalen Zeitalter dar.

Am 01.07.2021 begrifite das Institut Frau Caren Blining, Mitglied der Geschéftsleitung der
SCOR Rickversicherung und Chief Underwriting Officer bei P&C Germany, virtuell. Aus
einer praktischen Sichtweise zeigte Frau Buning Herausforderungen und Chancen der
Corona Pandemie auf die (Riick)  -Versicherungsindustrie auf.

In der darauffolgenden Woche war am 07.07.2021 Herr Frederik Wulff, Vorstandsvorsit-
zender der Markel Insurance SE , virtuell zu Gast. Der Vortrag von Herrn Thomas Korte, Ma-
naging Partner und Leiter des Sektors Versicherung bei der Ernst & Young GmbH, und Herr

Dr. Clemens Frey, Data Analystics & Artificial Inte  lligence Lead und Partner bei der Ernst

& Young GmbH, fand im Rahmen einer hybriden Veranstaltung statt. Herr Wulff eréffnete

den Hauptseminartag mit einem spannenden Einblick in die Versicherung des E -Sports
und damit verbundene Absicherungsméglichkeiten und Entwicklungsperspektiven. Da-
rauffolgend referierten Herr Korte und Herr Dr. Frey zum Thema Customer und Claims Ana-

lytics bei Versicherern. Dabei lag der Schwerpunkt auf einer besseren und effizienteren
Kundenorientierung mit Data  -Analytics.

In einer hy briden Veranstaltung begruf3te Herr Prof. Dr. Wagner am 14.07.2021 drei Refe-

renten am Institut. Eréffnet wurde dieses Seminar durch Herrn Dr. Detlef Swieter, Vor-

standsvorsitzender der Offentlichen Versicherung Sachsen -Anhalt und Herrn Roger Ceri-

cius, Gescha ftsfuhrer der Future X GmbH. Herr Dr. Swieter und Herr Cericius stellten um-

fassend die Transformation des traditionell en Gesc
beleuchteten besonders die Kunden -, Mitarbeiter - und Vermittlerorientierung durch Nut-

zung innov ativer und digitaler Ansatze. Mit einer allumfassenden Einfihrung in die The-

matik der Vertriebsvergltung im Spannungsfeld zwischen Anreizmechanismen und Inte-

ressenkonflikten schloss Frau Dr. Karin Becker, Managementberaterin der R+V Al lgem eine

Versicherung AG, diesen Seminartag.

Der letzte Hauptseminartag am 15.07.2021 wurde von Herrn Detlef Frank, Mitglied des
Vorstands der HUK24 AG, begangen. Herr Frank ging in einem anschaulichen Vortrag auf
Behavioral Economics in der (Versicherungs  -) Praxis ein.
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Hauptseminar zur Versicherungsbetriebsl ehre

Ver si cher ungs wWimtersencebter 2021622 i m

Die Hauptseminarreihe des  Wintersemesters 2021/22 wurde am 09.12.2021 mit einem Vor-
trag von Herrn Dr. Markus Horstkotter, Partner bei der Ernst & Young Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft und Herrn Armin Henatsch, Director bei der Ernst & Young Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft , erdffnet . Die Herren Horstkotter und Henatsch referierte n Uber die
Nachhaltigkeitsberichterstattungi  n Versicherungsunt ernehmen und gingen hierbei auch
auf die neuen Herausforderungen fir die Wirtschaftspriifung ein.

In der darauffolgenden Woche konnte das Institut am 15.12.202 1 Herrn Frank Harting ,
Chief Client Officer bei der Marsh GmbH, begriRen. Herr Harting gab, im Rahmen einer
hybriden Veranstaltung, interessante Einblicke in ein erfolgreiches Kundenbeziehungs-
management in der Industrieversicherung und der damit verbundenen Herausforderun-

gen. Im Anschluss stellte Sven Gerhardus, Partner bei der BearingPoint GmbH |, an schau-
lich die Anwendungspotenziale von Big Data und Kl fir eine personalisierte, kanaltiber-
greifende Kundenansprache vor

Im neuen Jahr durfte das Institut am 12.01.2022 Herrn Dr. Detlef Swieter, Vorstandsvorsit-
zender des Vorstands der OSA Versicherung und  Herr Hans-Jorg Kurth, Abteilungsdirektor
KH (Kraftfahrversicherung und Haftpflicht - und Kraftfahrt -Schaden) der OSA Versiche-
rung, willkommen heif3en. Herr Swieter und Herr Kurth zeigten, in einem sehr informativen
Vortrag, die Herausforderungen fir die Aut  oversicherung durch vernetzte Autos, veran-
derte Mobilitat und Nachhaltigkeitsanforderungen auf.

Am darauffolgenden Tag nahm das Institut Herrn Mathias Récker, Partner / Insurance
Leader Germany bei der PricewaterhouseCoopers Wirtschaftspriifungsgesellschaf t und
Herrn Stefan Riedel, Mitglied des Vorstands bei adesso SE , virtuell in Empfang. Herr Rocker
ging in seinem Vortrag auf das &aNew Nor mal o
nierungsmoglichkeiten und Herausforderungen im Personalmanagement auf. H err Riedel
gab in seinem Vortrag praxisnahe Einblicke in die Chancen, Herausforderungen und Um-
setzungsmaoglichkeiten von nachhaltiger IT  -Infrastruktur in Versicherungsunternehmen.

Am 19.01.2022 referierte Herr Torsten Nietz, Geschéftsfuhrer der Finanz  -DATA GmbH, Uber
die Plattformdkonomie in der Versicherungswirtschaft mit besonderem Fokus auf die Rolle

von Prozessen und IT. Am gleichen Tag hiel3 das Institut Herrn Ronald van het Hof, Pr &si-
dent der Deutsch -Niederl &ndischen Handelskammer sowie ehemaliger Vorst andsvorsit-
zender der Euler Hermes AG, CEO der Allianz Niederlande und Vorstandsmitglied bei Go-

thaer Euler Hermes Deutschland , willkommen . Herr van het Hof zeigte in seinem Vortrag
die Auswirkungen der Corona -Pandemie auf die Kreditversicherung auf.

Am 03.02.2022 wurde das Hauptseminar von Herrn Dr. Christian Bielefeld, Mitglied des
Vorstands der SIGNAL IDUNA Gruppe, mit einem Vortrag uber die Agile Transformation
eines Ve rsicherungsunternehmens beendet.

der

Ver si
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4.2  Prufungen

Das Institut bietet den Studierenden verschiedene Mdglichkeiten Leistungsnachweise zu
erlangen. Dazu gehodren Prifungsleistungen in Form von Klausuren , Hausarbeiten und
Vortrdgen in den Bachelor - und Masterstudieng &ngen .

Im Kalenderjahr 2021 nahmen (Uber 100 Studenten an den Prifungen der
Bachelormodule teil . Davon absolvierten im Wintersemester 2 020/21 57 Studierende das

Mo d u Einfilirung in die Versicherungsbetriebslehre 0.Das Modul a Akt urederl e The me
Ver si cher ungshbhelegteh s 29hStudieréende und schlossen dieses mit einer

Projektarbeit ab . Im Sommerseme ster 2021 schrieben 22 Studierende eine Hausarbeit im

Mo d u Prodékt e und Marketing in der Versicherung 0 und 46 Studierende nahmen an

der Klausur zum Modul aAktuelle Fragen in der Vers

Im Kalenderjahr 2021 nahmen im Rahmen des Masterstudiums insgesamt 45 Studierende

an den Klausuren teil . 36 Studierende ab solvierten im Wintersemester 2020 /21 das Modul

zu dem Thema aVersicher ungs ma&nStauerung nvon Versicherungs -

unternehmen 0. Im da rauffolgenden Sommersemester 2021 nahmen neun Master-

studierende an der Pr¢fung RexlsnungMeguhg lins Veesicherungs -

unternehmen o teil. Da s Mo dul aTAKkde meed | der Fi nalbelegtenrimt schafto
Sommersemester 2021 34 Master studierende.
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4.3 Abschlussarbeiten

Bachelorarbeiten
Fertiggestellte Bachelorarbeiten 2021

1 Plattformdkonomie im Kerngeschaft von Versicherungsunternehmen mit Privatkunden
(10/2021)

1 Das Krankenversicherungssystem in den USA: Herausforderungen und Tendenzen (in-
klusive eines Vergleichs der Leistungsfahigkeit mit dem dualen Gesundheitssystem in
Deutschland (10/2021 )

1 Psychische Erkrankungen und Herausforderungen im Versicherungsunternehmen
(07/2021)

1 Customer Relationship Management in Versicherungsunternehmen vor dem Hinter-
grund der Digitalisierung 0 Analyse von Chancen und Herausforderungen (04/2021)

9 Die Deckung von Terrorismusrisiken: Bestandsaufnahme fiir Deutschland, kritische Wiir-
digung un d internationaler Vergleich (01/2021)

Masterarbeiten
Fertiggestellte Masterarbeiten im konsekutiven Studiengang 2021

1 Perspektiven und Herausforderungen der Ambient Assistend Living fur die Versiche-
rungswirtschaft (10/2021)

1 Moglichkeiten, Herausforderungen und Grenzen von Versicherungen zur Absicherung
von Mietverhdltnissen bei Immobilien (10/2021)

1T &Behavior al I nsuranceo i n dRamenPedingurmeneChaner si cher ung
cen und Risiken (einschlieRlich von kritischen Wurdigungen) (10/2021 )

1 Kapitalanlagen von Versicherern in Erneuerbare Energien: Eine 6konomische Betrach-
tung unter Einbezug von Solvency Il und des EEG (06/2021)

9 Datenethik in der Versicherungsbranche vor dem Hintergrund von Big Data und kinst-
licher Intelligenz & Potenziale un d Herausforderungen fir die private Versicherungswirt-
schaft in Deutschland (06/2021)

1 Immobilieninvestments deutscher Versicherungsunternehmen 0 Systematische Dar-
stellung der Investitionsmdglichkeiten, regulatorische und ékonomische Analyse und
Handlungsemp fehlungen (05/2021)

9 Die betriebliche Cyberversicherung fir den deutschen Mittelstand: Anforderungen,
produktseitige Lésungen und ein Vertriebskonzept (05/2021)

9 Betrugsbekampfung in Versicherungsunternehmen 0 Eine Potenzialanalyse (04/2021)

Provisionsdecke | in der Lebensversicherung & Aufsichtsrechtlicher Bedarf, Konsequen-
zen fur den Versicherungsmarkt und eine ordnungspolitische Wurdigung (03/2021)

1 Sustainable Insurance & Transformationsméglichkeiten durch die Versicherungsbran-
che zu einer nachhaltigen Ges ellschaft (03/2021)
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Dissertationen

12

Laufende Dissertationsprojekte

il

Die Preis-Leistungs-Verhaltnisse in der gesetzlichen und substitutiven privaten Kranken-
versicherung: eine vergleichende Analyse 0 Kuhn, Lucas

Nachhaltigkeit in der Assekuranz 9 Integration von Chancen und Risiken der Nachhal-
tigkeit in das Risikomanagement von Versicherungsunternehmen 0 Bauer, Florian

Betriebliche Altersversorgung in Deutschland: Potenziale, Herausforderungen und L 0-
sungsansatze mit Fokus auf das Sozialpartnermodel |3 Weckbecker , Carolin

Veranderungen im Marktumfeld der Assekuranz: Bestandsaufnahme, Herausforderun-
gen und Lésungsansatze fir den Versicherungsvertrieb 0 Biskop, Timo

Unternehmenswertorientierte Steuerung und Vergitung von Vorstdnden bei deut-
schen Schaden - und Unfallversicherungsunternehmen o0 Kompatibilitdtsanalyse und
Gestaltungsmaoglichkeiten & Huntelmann, Stefan

Regulierung der Versicherungswirtschaft in Deutschland & Ene 6konomische Analyse
0 Stelzer, Kristina

Internationale Rechnungslegung und Aufsichtsrecht von Versicherungsunternehmen
0 Zusammenhénge und Wechselwirkungen von ausgewdahlten IFRS/IAS und
Solvency Il d Brandtner, Katja

Fertiggestellte Dissertationsprojekte

f

Kundenbezeichnungsmanagement in der Versicherungswissenschaft: Ein Perspektiv-
wechsel vor dem Hintergrund der Digitalisierung und der Entwicklung von Okosyste-
men 9 Jost, Anna -Theresa

Externe Performanceanalyse von Versicherungsunternehmen unter besonderer Be-
ricksichtigung des Solvency and Financial Condition Reports 0 Rémerr, Florian
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4.4  Studienfachberatung

Seit Uber neun Jahren tragt Herr Prof. Dr. Wagner die Verantwortung als
Studienfachberater fir die Studiengdnge Bachelor of Science Wirtschafts -
wissenschaften und Master of Science Betriebswirtschaftslehre.

Durch die Schaffung dieser zentralen Anlaufstelle erhalten die Studierenden bei Fragen

rund um das Studium der Wirtschaftswissenschaften sowie der Betriebswirtschaftslehre
wertvolle Unterstiitzung. Studierenden und Studienbewerbern wird dartber hinaus bei
speziellen fachlichen Fragen Hilfestellung gegeben . Zudem werden die Studierenden zu
den Studien - und Zulassungsvoraussetzungen und dem Aufbau des Studiums inklusive der
Qualifizierungsrichtungen und Schwer  punktfacher aufgeklart. Eine weitere Aufgabe , die
der Studien beratung obliegt, ist die  fachliche Unterstiitzung des Studienbiros bei der
Vorabanerkennung von Studienleistungen, die die Studierenden bereits an anderen
Hochschulen erfolgreich absolviert haben.

Unser Institut war im letzten Jahr wieder auf zahlreichen z  entralen
Studieninformationsveranstaltungen & wie beispielsweise dem Tag der offenen Tir oder
dem Studieninformationstag der Universitat Leipzig d prasent. Herr Prof. Dr. Wagner wurde
dabei inhaltlich wie organisatorisch von Frau Kristina Stelzer und Frau Kornelia Anna
Schaffranka unterstitzt.

13
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5 AUS UND WEITERBILDUNG

Master of Business Administration Versich erungsmanagement
0 das Jahr 20 21

Hauptmodul 6 der neunten Durchfiihrungsrunde

Zu Beginn des letzten Jahres fand das  sechste und damit letzte  Hauptmodul des neunten
Sudiendurchgangs des Master of Business Administration Versicherungsmanagement
aMB-Ansuranceo0 statt.

ZumT h e ma & Op e und tnformatisnsmanagement/Internationales sowie interkultu-

rell es Versicher ungs man agkmalmehme ndera imdigitalenfRaumh di e
via Zoom -Videokonferenz ein. Zu Beginn wurden Anséatze aus der Industrialisierung der
Versicherungswirtschaft erortert, diskutiert und eine mégliche Ubertragung auf die Asse-

kuranz entwickelt. Dabei wurden auch die Grenzen der Ubertragbarkeit dargestellt und

der Zusammenhang zwischen Wertschopfung, Sourcing sowie Geschaftsprozessen ana-

lysiert. Im darauffolgenden Teilmodul erwarben die Studierenden fundiertes Hintergrund-

wissen zum Informations - und IT-Management in Versicher ungsunternehmen und sind

nun in der Lage, Potenziale zu erkennen und Grenzen der (Informations -)Management-
systeme aufzuzeigen. Die erste Woche endete mit einem Teilmodul, das sich tiefgehen-
der mit internationalen und kulturellen Besonderheiten ausgewahlter Versicherungs-

markte auseinandersetzte. Im Mittelpunkt der Betrachtung stand dabei der Vergleich
zwischen de n USA, Deutschland und Japan.

Am Anfang der zweiten Woche stand mit dem ethischen Management ein wichtiges

Thema der Branche im Fokus der Betrachtun  g. Aufbauend auf den erlernten Kenntnisse n
der ersten Woche wurde im Bereich Projektmanagement herausgearbeitet , wie Prozesse
effizienter gestaltet und optimiert werden kénnen. Dies hilft den Teilnehmen den, das
Thema agil anzugehen und folglich Projekte ei genstandig zu planen, zu steuern und zu
kontrollieren.

Zum Abschluss des zweiw®chigen Moduls wurden ernet
rell e Besonderheitend thematisiert. Dies wurde dur
gen Dozenten aus der Praxis anscha ulich dargestellt. Der Schwerpunkt lag auf internati-

onalen Unterschieden der ausgewahlten Versicherungsmarkte Asien und Afrika sowie

auf deren interkulturellen Besonderheiten.

Hauptmodul 1 der zehnten Durchftihrungsrunde

Das erste Hauptmodul der zehnten Du  rchfiihrung fand ebenfalls rein digital Uber verschie-
dene Videokonferenzplattformen statt und stand unt
rungo.

Am ersten Tag verschaffte Studiengangsleiter Herr Prof. Dr. Wagner den neuen
Studierenden einen Uberblick Gber den ak  tuellen Stand des Versicherungsmarktes und
fuhrte in die Versicherungstechnik ein. Fir die Studierenden wurden die auf diesem Markt
handelnden Akteure, deren Rollen, Funktionen und deren Zusammenspiel ganzheitlich in
einen Kontext gebracht und erklart. Herr Prof. Dr. Michael Wolff von der Universitat
Gottingen erarbeitete mit den Studierenden die Theorie der Analyse, Bewertung und
Formulierung von Unternehmens - und Wettbewerbsstrategien aus wertorienti erter Sicht.
Diese Elemente wurden mit Fallstudien vertieft. Zudem wurden das Versicherungsrecht

und die Sozialversicherung ausfiihrlich behandelt.

Die Anwendung grundlegender finanzmathematischer Kalkulationsprinzipien wurde den
Teilnehmen den des MBA -Insurance von Herrn Roland Weber, Mitglied des Vorstands der
Debeka Versicherungen, ndhergebracht.
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Frau Dr. Andrea Timmesfeld, Head of Public Affairs & Community Engagement bei der

Generali Deutschland AG , ermoglichte es den Teilnehme nden im Teilmodul

aPratsetni onstechni ko, sich sowohl theoretisch als au
Kommunikation mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Medien auseinande r-

zusetzen.

Hauptmodul 2 der zehnten Durchfiihrungsrunde

Hauptmodul 2 zum Thema &aControl |l i ngsenmod nRiescshtneu nglsevnf al | s ¢
grund der pandemischen Lage virtuell stattfinden.

Herr Prof. Dr. Wagner und Herr Prof. Dr. Joachim Kdlschbach behandelten die Rech-
nungslegung nach HGB und fiihrten in die Rechnungslegung nach IAS und IFRS ein. Be-
sonderen Fokus leg te Herr Prof. Dr. Joachim Kdlschbach, Lehrbeauftragter der Universitat
zu Koéln und Partner bei KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschatft, auf die speziellen Nor-
men und Standards fur Versicherungsunternehmen. Somit wurde ein grundlegendes Ver-
stéandnis fur die Zwecke der Rechnungslegung sowie fiir die einzelnen Teile des Jahresab-
schlusses und deren Zusammenspiel geschaffen. Der Vergleich und die Diskussion der
verschiedenen Rechnungslegungsstandards (HGB und IAS/IFRS) haben den Teilnehmen-
den die Bedeutung und die  Wirkung der Einfihrung von IAS/IFRS verdeutlicht.

Die zweite Woche gestalteten Herr Prof. Dr. Michael Wolf von der Universitat Gottingen

und Herr Dr. Patrick Dahmen von der HDI zum Thema Controlling und Leistungsrechnung.

Im zweiten Teil der Woche tberna hm Herr Prof. Dr. Wagner zusammen mit Herrn Florian
Romer von der V.E.R.S. Leipzig die praktische Einfuhrung i n eine Jahresabschlussanalyse.
Gegenstand dieses Moduls waren die theoretische Fundierung, die praktische Anwen-

dung und die situative  Angemessenheit von Instrumenten der Unternehmensrechnung
und ihre Einbindung in das Controlling von Versicherungsunternehmen. Besonderes Au-
genmerk galt dabei erneut der wertorientierten Steuerung. Die Studierenden kénnen nun
Geschaftsberichte von Versicher ern lesen und die dort abgebildete betriebswirtschaftli-
che Realitat erkennen.

Frau Bettina Hahn, selbststandige Supervisorin und Coach, erganzte das Modul an zwei
Tagen zu den Themen Kommunikation und Konfliktmanagement. Die erlernten theoreti-
schen Inhalte konnten die Studierenden direkt in selbstgewahlten Fallbeispielen in Grup-
penarbeiten anwenden.

Hauptmodul 3 der zehnten Durchftihrungsrunde

Im Herbst des letzten Jahres fand das  dritte Hauptmodul des Studiendurchgangs statt.

ZumThema aMarketingt Mamameéenensich die 16 Teilnehmende
Leipzig ein. Auch wenn sich bereits durch den Onlineunterricht ausgetauscht werden

konnte, war dies fur alle Teilnehmenden eine neue Erfahrung, die mit einer Stadtfiihrung

sowie dem obligatorischen Mittagesse = n zusammen mit dem Institut und der V.E.R.S.

Leipzig GmbH zum anetzwerkeno einlud.

Inhaltlich stand u.a. die Produktpolitik im Vordergrund. Hierbei wurden tber die Grundla-
gen hinaus Plattformékonomie und digitale Okosysteme in der Assekuranz thematisiert.
Die Studierenden kdnnen aufRerdem theoretisch erlernte Marktforschungsmethoden
praktisch anwenden und verstehen die Bedeutung des Marketings fiir die Produktent-
wicklung. Einen weiteren Schwerpunkt bildete die Vertriebspolitik, wobei insbesondere
die spezifi schen Herausforderungen der einzelnen Vertriebswege im Vordergrund stan-
den. Erganzt wurde das Modul durch Blécke zu den Themen Differenziertes Pricing, Kom-
munikation sowie Motivation und Widerstand in Verdnderungsprozessen.
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Fir die thematische Umsetzung wa ren neben Herrn Prof. Dr. Fred Wagner in der ersten
Woche auch Herr Prof. Dr. André Marchand, Herr Prof. Horst Miiller -Peters, sowie Herr Dr.
Matthias Maslaton und Frau Bettina Hahn verantwortlich. In der zweiten Woche wurde

das Dozententeam durch  Herrn Prof. Dr. Florian Elert und Herrn Prof. Dubravko Radic ab-
gelost.

Ublicherweise fand auch dieses Hauptmodul seinen Abschluss mit einer insgesamt 110 -
mindtigen Klausur zum Thema Vertriebspolitik, Marktforschung und Differenziertes Pricing.

Graduierungsfeier der neunten Durchfiihrungsrunde

Die 16 MBA-Studierenden der neunten Durchfiihrungsrunde fanden sich am 12.11.2021

ein vorerst letztes Mal in Leipzig ein. Nachdem alle Teilnehmenden in den letzten zwei
Jahren jede Menge Fach - und Methodenkompetenz in den sech s Hauptmodulen
gesammelt hatten und eine Masterarbeit anfertigten, wurden sie feierlich verabschiedet

und begliickwiinscht.

Im Covid19 -bedingt kleinen Kreis von Familie, Freunden und Arbeitskollegen sowie den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des IfVW feiert en die MBA -Teilnehmenden ihre
Graduierung. Mit traditionellen Huten, Talaren und Schérpen bekleidet, nahmen die
Absolventinnen und Absolventen ihre Urkunden in der altehrwirdigen Alten
Handelsbdérse von Studiengangsleiter Herrn Prof. Dr. Wagner in Empfang, wobei zwei von
ihnen digital zugeschaltet wurden.

In seiner Festrede betonte Herr Prof. Dr. Wagner das aul3erordentlich hohe Engagement,

das die Studierenden in ihrem berufsbegleitenden MBA -Studium gezeigt haben.
intensive und lehrreiche Jahre des MBA -St udi ums | i egen nun hinter dert
Sein Rickblick umfasste ebenso die besonderen Herausforderungen in Zeiten der

Pandemie. Zuvor hatten auch Herr Prof. Dr. Thomas Lenk, Prorektor fiir Entwicklung und

Transfer der Universitat Leipzig und Dozent im  MBA-Studiengang, sowie Herr Prof. Dipl.-

Ing. Johannes Ringel , als Dekan der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultdt , in ihren

Laudationen den Absolventen ihre Ehre fur die herausragende Leistung erwiesen und

winschte n diesen auf ihren weiteren Lebensweg en den gréRtmoglichen Erfolg. Des

Weiteren gab der Absolvent, Herr Tim Plonzig, einen Ruckblick Uber die gemeinsame

Studienzeit aus der Perspektive der Teilnehmenden. Im Anschluss der offiziellen

Zeugnisiibergabe konnten die Teilnehmenden zusammen mit ihren G asten den Tag in

der gemitlichen Atmosphare im eigens vom Institut angemieteten Ambie nte der Sky

Lounge des INNSIDE by Melia genie3en.  Selbstverstandlich auch hier unter Einhaltung der

pandemisch bedingten Auflagen.

Alle Teilnehmenden der neunten Runde ko  nnten damit den Studiengang erfolgreich

abschlieCen und tragen nunmehr den akademi schen
Admini strationdo. Sie haben sich damit nicht nur f &
ihr hohes MaRR an Engagement und ihre aul3erordentliche Belastbarkeit bewiesen . Diese

Eigenschaften sind fir ein berufsbegleitendes Studium unerléasslich und qualifizieren fur
kunftige Managementaufgaben
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6 TAGUNGEN UND VERANSTALTUNGEN

6.1 Gesundheitskonferenz am 16. Marz 2021 in Leipzig

[Digital]
Am 16. Méarz 2021 hat das Institut fir Versicherungswissenschaften e.V. (IfVW) an der
Universitdt Leipzig die erste  Gesundheitskonferenz unter der | bEer schri ft

enkelgerechtes System der Gesundheitsvorsorge: Nachhaltigkeit des deutschen dualen
Krankenversicheru n g s s y s tveranstadtet. Ziel der Veranstaltung war die Forderung
eines konstruktiven Dialogs zwischen den verschiedenen, maRRgeblichen Akteuren im
Gesundheitswesen Deutschlands, um Herausforderungen aufzudecken, L&sungen
voranzubringen und einen Beitrag z  ur Fortentwicklung zu leisten.

Aufgrund der weiterhin geltenden Kontaktbeschréankungen fand die Tagung vollstandig

virtuell und nicht wie urspriinglich geplant in Berlin statt. Professor Dr. Fred Wagner,
Vorstand des IfVW, konnte zu diesem besonderen Format gut 45 Teilnehme nde virtuell
begruf3en.

Gemeinsam mit Herrn Erwin Riddel,
Vorsitzender des Gesundheits -
ausschusses im Bundestag, erdffnete
Prof. Wagner den fachlichen Teil der
Gesundheitskonferenz mit  dem
Vor t r Bag Gesundheitssystem in
Deutschland 06 Bestand saufnahme
und Perspektiven mit einem Fokus auf

die Corona -Pandemie 6. Pr of .

erlauterte Grundlegendes zum

Gesundheitssystem, ging u.a. auf @& IPadwon Erwin RaddeliMdEy(2)

Akteure und Interessenkonflikte sowie

Trends und grundsétzliche Diskussionspunkte ein. Dabei wurden immer wi eder einzelne

Aspekte aufgegriffen und als Frage zur politischen Sicht an Herrn Ruddel gerichtet, der

seine Wirdigungen dazu abgab. Der Eréffnungsbeitrag endete mit einem aktuellen Blick

auf die Corona -Pandemie, wodurch mit dem Plenum eine lebhafte und kon troverse
Diskussion ausgel6st wurde.

Im Anschluss an diesen grundlegenden Blick auf die generellen Herausforderungen

unseres Gesundheitssystems widmete sich Herr  Dr. Gottfried Ludewig , Leiter der Abteilung
aDigitalisierung und | nn damé&itGesundbeit,im8péiallenddens mi ni st er
T h e ma Medi&inischer und technischer Fortschritt in der Theorie und Praxis:
Entwicklungslinien, Chancen und Grenzen der Digitalisierung 0. Er ging u.a. auf
Datenschutz ein und forderte, dass hierzu in Deutschland ne u gedacht werden misse,

um die Chancen und Potenziale der Digitalisierung in gréBerem Umfang nutzen zu

konnen. Er kritisierte insbesondere, dass die herrschende Debatte zu sehr die Risiken von
Datenerhebungenund  -nutzungen und zu wenig deren Chancen adres siert. Eine weitere

zentrale Botschaft war, dass die Digitalisierung jetzt beschleunigt angegangen werden

muss. Konzerne wie Apple und Amazon wirden nicht darauf warten, dass Europa im

Wettbewerb um Potenziale und Anwendungen datengetriebener Ldsungen

hinterherkomme.

Frau Dr. Doris Pfeiffer, Vorstandsvorsitzende des GKV -Spitzenverbandes, erlauterte im
Rahmen i hr e sPeRpektiwen det gesetalichen Krankenversicherung 0 auch vor
dem Hintergrund des demografischen und sozio -6konomischen Wandels ¢ d i anzidlle n
Entwicklung der GKV.
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Um das Gesundheitswesen weiterhin finanzieren zu kénnen, nannte Frau Dr. Pfeiffer
beispielsweise die Ausweitung der Steuerfinanzierung und eine starkere Integration
bestimmter Gruppen in den Arbeitsmarkt. Weiterhin musse die Organisation des
Gesundheitswesens angepasst werden. Hierbei spiele insbesondere die konsequente
Ausrichtung des Versorgungsmanagements an den Patientenbedarf und das
Wirtschaftlichkeitsgebot eine Rolle. Auch Frau Dr. Pfeiffer befirwortete eine starker e
Digitalisierung des Gesundheitswesens, da dies u.a. mehr Versorgungseffizienz schaffe.

Konferenz durch den Vortrag des
ehemaligen Gesundheitsministers und
des heutigen Vorstandsmitglieds der
Allianz  Private Krankenversi cherungs -
AG, Daniel Bahr, fortgesetzt. Unter der
i b er s c h rHAfldgeversichérung in
Deutschland: Wo wir stehen und was wir
brauchen 0o bel euchtete er di e
groBer  werdende  gesellschaftliche
Relevanz des Themas Pflege. Trotz der
gegenwartigen Bedeutung, i st die
Notwendigkeit der Absicherung spaterer Pflegekosten noch nicht in der breiten
Gesellschaft angekommen. Der Markt fur Pflegeversicherungen sei ein Wachstumsmarkt.

Im Pflegefall zahlen die Erhaltung der Autonomie, der Wunsch den Angehdrigen
mdoglichst wenig zur Last zu fallen und der Wille, etwas zu hinterlassen, zu den Zielen und
Bedurfnissen der Blrger. Das alles sei allerdings nicht allein mit der gesetzlichen
Pflegeversicherung zu erreichen, sondern erfordere eine zuséatzliche private Absicherung.
Aktuell verflige nur jeder 25. Uber eine ergéanzende Pflegeabsicherung.

Daniel Bahr

Im letzten Einzelbeitrag des Tages richtete Herr  Dr. Florian Reuther , Direktor des Verbands

der Privaten Krankenversicherung Perspektven,dersei nen
Finanzierung 98 Umlageverfahren und Kapitaldeckung 0. Al s Grundaufgabe u
Gesundheitssystems nannte Dr. Reuther die Finanzierung der hdéheren Gesundheits -

ausgaben im Alter. Um dies zu ermdglichen, gebe es im Wesentlichen drei Wege: jeder

Birger tragt die Kosten selbst, die Finanzierung erfolgt Gber das Umlageverfahren oder

Uber den Weg der Kapitaldeckung. Das System der Umlagefinanzierung stofRe jedoch

aufgrund des demografischen .
Wandels in Zukunft zunehmend
an seine Grenzen. Das Kapital -
deckungsverfahren muisse
daher eine groBere  Rolle
spielen. Eine starkere Steuer
finanzierung  der  Sozialver
sicherungen sei unter anderem
mit Blick auf die Konjunktur
abhangigkeit des Steuerauf
kommens und der Abnahme
der Erwerbstatigen im Zuge des
demografischen Wandels nicht
zielfihrend.

Florian Reuther |8

Nach den Einzelvortragen moderierte Prof. Wagner am Ende der Konferenz eine
Podiumsdiskussion mit den Referent(inn)en Herrn Ruddel, Frau Dr. Pfeiffer, Herrn Dr.
Reuther & und hinzu kam Frau Rita Reichard von der Verbraucherzentrale NRW. Hierbei
auRerte Herr Riuddel, dass die Diskussion um eine Burgerversicherung eher ideologischer
Natur sei und auch abseits des Wahlkampfes keine wesentliche Rolle spiele.
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Frau Reichard schatzte den geleisteten Mehrbeitrag der PKV -Versicherten, kritisierte
jedoch die Finanzierbarkeit einer privaten Krankenversicherung ab dem Rentenalter.

Frau Dr. Pfeiffer und Herr Dr. Reuther bekréaftigen mit Engagement und Uberzeugungskraft

ihre Sichten zur Vorteilhaftigkeit der GKV bzw. der PKV.

Die Diskussion endete mit lobenden Worten eines Teilnehme nden fir das duale
Gesundheitssystem, das anstatt gegeneinander ausgespielt lieber auf beiden Seiten
verbessert werden sollte, um den Wettbewerb der Systeme zu férdern und die hohe
Qualitat der gesundheitlichen Versorgung in Deutschland auch zukiinftig zu siche rn und
auszubauen.
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62 aVorlesungstag an der amU®i usr si t @
2021 [Digital]

Nach der durch die Pandemie bedingten Verschiebung aus dem Méarz war es am 29.

Juni 2021 endlich soweit: Das Institut fur Versicherungswissenschaften e.V. an der  Univer-
sitat Leipzig lud zu seinem nunmehr 21. Vorlesungstag an der Universitat Leipzig ein. Die
Veranstaltung fand aufgrund der andauernden Situation um Covid -19 erneut rein digital
Uber ein Video -Streaming statt.

Der Vorlesungstag begann diesmal allerdings ganz anders als sonst. Bea, Dipl. Choreo-
grafin und Tanzpadagogin, startete gemeinsam mit einigen Teilnehmen den mit einer be-
wegten Meditation in den Tag, die durchweg positiv aufgenommen wurde. Eine weitere
Besonderheit war das Angebot separater digitaler RGume, in denen die Sponsoren ISS
Software GmbH, Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft und die Finanz -
DATA GmbH, Beratungs - und Softwarehaus, kurze Referate und Get  -together -Mdglich-
keiten flir interessierte
Teilnehme nde und Stu-
dierend e offerierten.

Nach der Begrif3ung
durch Prof. Dr. Fred
Wagner folgte ein Grul3-
wort von Prof. Dipl. -Ing.
Johannes Ringel, Dekan
der  Wirtschaftswissen-
schaftlichen Fakultat
der Universitat Leipzig.
Prof. Ringel lobte den
Vorlesungstag als uner-
schiitterliche In stitution
und betonte die Wichtigkeit des Instituts fur Versicherungswissenschaften fir die Universi-

tat Leipzig, aber auch fur die Versicherungsbranche. Darliber hinaus sprach er tber die
wichtige Verbindung von Wissenschaft und Praxis, die durch das Instit ut Gber alle Ebenen,
vom Studierenden bis zum Vorstand, geférdert und gelebt wird.

Plattformbasierte Geschéaftsmodelle in der Versicherungswirtschaft

Der fachliche Teil des 21. Vorlesungstages wurde von Herrn Jonathan Larsen, Chief
Innovation Officer bei de r Ping An Group, eroffnet. Larsen sprach, als einziger Redner des
Tages in englischer S p-bbased business grnivdels in &he Insutarfceo r m
industry and their possible ¢ o n s e q u e rZg Begirn stellte Larsen den Ping An -Konzern

in seiner Gesamthei t vor und schaffte fur die Teilnehme nden einen Uberblick zu den
verschiedenen Geschéftsfeldern des weltweit grof3ten Versicherungsunternehmens. Ping

An startete ursprunglich mit der Idee, ein breites Spektrum an Finanzdienstleistungen
anbieten zu wollen. Ab 2008 verstarkte das Unternehmen seine Investitionen in neue
Technologien und setzte sich das Ziel, technologisch fuhrend zu sein. Larsen betonte die
trotz aller digitalen Moglichkeiten nach wie vor existenzielle Bedeutung des personlichen
Kontakts zum Kun den, vor allem im Bereich der Lebensversicherung. Ping An hat viele
Prozesse automatisiert und vereinfacht, um so die Berater in ihrer Arbeit zu
unterstutzen.Ein weiterer wesentlicher Punkt sei die Bedeutung einer Unternehmenskultur

von &t ry anekomene vooallem.bei 8ar Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle

zum Tragen. Als Beispiele aus dem Ping An -Kos mos nannte Herr Larsen ac
und aLufaxo.
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plattformbasierter Ge-
schaftsmodelle als
Technologiefthrer auf-
treten zu koénn en, sind
laut Larsen auch talen-
tierte Mitarbeiter notig.
So wirbt Ping An auch
Personal von grof3en
Akteuren wie Google

Ping An Development

K@
Lufax

om A%tad

=) EEFEE
iy

PINGAN | investment in
technology

Establishment of
insurance businesses;
| Development of
integrated finance

O wanEs

Incubation of new
generation businesses

oder Facebook ab.

Nach einer Frage aus dem Plenum zum Datenschutz erlauterte Larsen, dass China relativ

schnell mit europaischen Standar

ds gleichgezogen habe und er somit in diesem Bereich

kein Hindernis sieht, dass auch in Europa stark datenfokussierte Unternehmen entstehen
konnten. Auf die Frage, welche europdaischen Versicherer dem Geschaftsmodell und der

Arbeitsweise von Ping An am néach

Szene.

Unternehmenstransformation,

wicklung

Leipzig, 29. Juni 2021

Unternehmenstransformation:
Kultureller Change und Auswirkungen
auf die Produktentwicklung

Ulrike Taube

Mitglied der Vorstéande der R+V Versicherungsgruppe

Du bist nicht allein.

sten kdmen, nannte Larsen beispielhaft die InsurTech -

Kultureller Change und Auswirkungen auf die Produktent-

Im Anschluss an Jonathan Larsen sprach Ulrike Taube, Mitglied der Vorstande der R+V

Versicherungsgruppe,

wirkungen auf

cber

Kul
Fr¢her SO

aUnternehmenstransfor mat.
die Produktentwicklungo.

on,

entwicklung wenig auf Kreativitat und war gepréagt von einem starken aktuariellen Blick.
Als Schlissel zum Erfolg der Transformation nannte Taube die friihzeitige Einbindung des
Betriebsrates und die Vorgabe klarer Rahmenbedingungen. Um eine hohe Kundenzent-

riertheit Zu

errei

chen, set zt die R+V in der

bei geht esum das Ausprobieren, Testen, Einfihren und Managen von neuen Produkten.
Anhand zweier Videos, die von Mitarbeitern selbst erstellt wurden, stellte Taube die neue
Arbeits - und Denkweise innerhalb der R+V vor. Neben der Anpassung der Prozesse wur-
den auch die Strukt uren im Unternehmen umgestellt. So werden bspw. fachliche Aufga-
ben von Fuhrungsaufgaben getrennt. Hierbei sei es jedoch wichtig, dass die Abschaffung

von klassischen Abteilungsleiter

-Positionen nicht zu einem Statusverlust der Betroffenen

fuhrt. Eine Herau sforderung sei das Mitfihren von Vertrdgen neuer Produkte, die sich
nicht durchsetzen konnten und so zu Kleinstbestanden fuhren, die wiederum Aufwand
verursachen. AbschlieBend erwahnte Taube, dass die Transformation bislang keine kon-

kreten Auswirkungen auf

das Vergutungsmodell hat, lediglich die Art und Weise der Ziel-

vereinbarung hat sich von starren Jahresplénen hin zu flexibleren Vereinbarungen ge-

wandelt.
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Leipziger Forschung

Nach der Mittagspause  berichtete Manuel Adam , Associate bei S&P Global Ratings, aus
seiner Abschlussarbeit, die er im Rahmen seines MBA  -Insurance in Leipzig erstellt hat. Zu
Beginn seines Vortrags prognostizierte Adam Cyberversicherungen ein Wachstum von

20-30 Prozent in den kommenden Jahren und erwé hnte eine derzeit sehr hohe
Deckungslicke im Hinblick auf Cyberrisiken. Weiterhin fuhrte er aus, dass Cyber -
versicherungen  noch
nicht als eigenstandiger
Versicherungszweig be -
trachtet werden, wes -
halb eine offentliche
Marktstatistik nicht ver -

IR s

Technologische & politisch-rechtliche Umweltfaktoren

Technologische Politisch-rechtliche
Umweltfaktoren Umweltfaktoren

+ Kombination verschiedener
Technologien erschaffen
Gesamtnutzen fiir
Gesellschaft und Wirtschaft

+ Bewusstseinsstirkung und
Sensibilisierung fir
Datenschutz und Cyber-
Sicherheit durch

Cyber-
Pt FTl . chernsmars [T ot fugbar ist. D as Pramien -
Cloud Computing, 5G, etc. Ebene und IT- . i
ekt A ittt volumen liege in
bzw. Kumulrisiko durch .
zuuhmendesv;nﬂzung. DeUtSCh Iand | m \] ah r
2020 schatzungsweise
bei 170 Mio. Euro.
Als Herausforderungen auf der Angebotsseite sieht Adam das hohe Ansteckungs - und
Kumulrisiko sowie die Gefahren von aSil eRistkenCyber o.

durch eine hohe Veranderlichkeit aus, woraus sich eine erschwerte Aussagekraft von
gesammelten Daten fir die Zukunft ergibt. Dem gegenlber stehe auf Seiten der

Nachfrager die Unklarheit Uber bereits bestehende Cyber -Deckungen in bereits
abgeschlossenen Ve rsicherungsvertragen. Des Weiteren entstehe ein Interesse an einer
Absicherung bei KMU haufig erst nach dem Erleben einer Cyber -Attacke.

Entwicklungspotenziale sieht Adam in Assistance  -Services, mit denen sich die Versicherer
aktiv als Problemloser prasent ieren kénnen. Mit einem Okosystem  -Ansatz im Cyber -Markt
biete sich der Assekuranz die Mdglichkeit, Kunden ganzheitliche L6sungen anzubieten.

Im Fazit wies Adam noch einmal auf das globale Kumulrisiko von Cyber hin und
hinterfragte, ob Versicherer eine ausr eichende Diversifikation erreichen kdnnen. Als
mogliche Ldsungsansétze nannte er Poolldsungen sowie staatlich oder durch die
Assekuranz finanzierte Spezialversicherer.

Das Gesundheitssystem in Deutschland & Bestandsaufnahme und Perspektiven mit einem
Fokus auf die Corona -Pandemie

Gemeinsam mit Erwin Ruddel , Vorsitzender des Ausschusses fir Gesundheit im Deutschen
Bundestag, sprach Prof. Dr. Fred Wagner anschl i eCend ¢ber &aDas Gesundtl
Deutschland & Bestandsaufnahme und Perspektiven mit einem Fo kus auf die Corona -
Pandemi eo. I n ei nAVertrag Aeroiterted Rrof.dWagner und Riuddel unter
anderem aktuelle Heraus -
forderungen im deutschen
Gesundheitssystem und
richteten einen speziellen
Fokus auf die Corona -
Pandemie. Zu Beginn
bezeichnete Ruddel unser
Gesundheitssystem zwar als
komplex, jedoch als in sich
stabil. Prof. Wagner sprach
daraufhin das Spannungs -
feld zwischen steigenden
Kosten und dem Wunsch
nach einem stabilen Ver -
sorgungsniveau an. Riddel sieht es als zentral an, das Versorgungshivea u zu halten,
gleichzeitig aber auch darauf zu achten, Doppelstrukturen zu beseitigen und die Effizienz

Zu steigern.
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Als Beispiel nannte er, dass innerhalb der nachsten Legislaturperiode eine Reform
durchgefiihrt werden soll, die auf die Spezialisierung von Krankenhausern abzielt und zu
Qualitatssteigerungen fiihre. Zugleich sollen andere Krankenhduser zu Gesundheits -
zentren entwickelt werden, in denen eine breite Palette an Standarddienstleistungen
angeboten werden.

In Hinblick auf eine Burgerversicherung hi  elt Ruddel fest, dass derzeit mogliche Koalitio-
nen eine derartige Reform nicht anstof3en werden. Wichtiger wére vielmehr eine Weiter-
entwicklung und Reform beider Krankenversicherungssysteme im bewahrten dualen Sys-
tem. Mit Fokus auf die Corona -Pandemie sieht Ruddel Deutschland, auch in Bezug auf
die Delta -Variante, gut aufgestellt. Dies begriindete er mit einer hohen Impfrate und ei-

ner funktionierenden Teststrategie. Insgesamt zeigte sich Riuddel sowohl mit der derzeiti-
gen Impfsituation als auch mit der Impfstr  ategie an sich zufrieden. Hierbei hob er vor al-
lem die von der Politik vorgenommene Priorisierung hervor. Aufgrund der Mutationen
mussten nun aber die Absténde zwischen der Erst - und Zweitimpfung so weit wie mdglich
reduziert werden. Das Ziel sei, moglichs t schnell eine Impfquote von tber 60% zu errei-
chen.

3 Fokusthema: Corona-Pandemie (ll)

Weiterhin Beherrschung der i
Infektionsketten und Handhabbarkeit Impfmenge und Impfrelhenfo!ge
der Intensivfalle Deutschland, Europa, Weltweit

Probleme und
Handlungsfelder

Zusammenspiel Gesundheitsschutz,
Offnungsstrategien gesellschaftliche Akzeptanz und
6konomische Tragbarkeit

Des Gesundhaitssystem n Deutachiand - Bestandsaulnahme und Porspekbven mé emer Fokus auf die Corana-Pandarnie "

Herausforderungen der Industrieversicherung im gegenwartigen Umfeld
Im letzten Einzelvortrag des Tages widmete sich Dr. Renate Strasser, Chief Underwriting

Officer bei der Allianz Global Corporate & Specialty, den aHerausforderunger
rieversicherung im gegenw?2rtigen Umfel do. Zur Einf ¢¢hr
gen Herausforderungen vor, denen sich die Industrieversicherung generell gegeniber-

sieht. Hierzu z&hlen unter anderemviel e Jahr e sinkender Preise im asoft
glnstige Schadentrends, wie die Zunahme von Frequenz - und Grof3schaden.

Innerhalb der AGCS soll sich kiinftig auf ausgewahlte Markte und Segmente konzentriert
werden, in denen Mehrwerte fur die Kunden geschaff en werden kdnnen. Dr. Strasser sieht
dabei Pricing -Fahigkeiten und skalierbare Produkte als essenzielle Bestandteile einer
nachhaltigen Underwriting -Performance. Ein weiterer Baustein, um den Herausforderun-
gen auf Unternehmensseite zu begegnen, ist auch im Bereich der Industrieversicherung
eine nachhaltige Trans-
formation durch kultu-
rellen Wandel. Auf Kun-
denseite dominieren
laut einer Allianz -Befra-
gung als Herausforde-
rungen die Themen
Pandemie, Betriebsun-
terbrechung und Cy-
ber.

—a @
EXZELLENZ IM UNDERWRITING ALS KERNERFOLGSFAKTOR

5, eine fohrende Underwriting Company ru sein um langfristig negative Oberraschungen fir
Kunden & Aktionire 2u vermeider

Pricing. Fihigheiten & skalierbare Produkte als essentielle
Sestandeile nachhaltiger Underwriting-Performance « emite g e,

Technol
Erfolgs

¥ + Frihzeltige Kommunikation von

) & der der

Schaden-Exzellenz; Beste Schadenvegulierung und frihzsitiges
Erkennen vor s .
Konsequentes Volatilititsmanagement durch ausgewogenes
Portfollo und effektive Rilckversicherung

* Optimale Regulierung jedes
s N

datengetriebene Kultur und Experten ol
Hives Portfollomanagement
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Im letzten Teil ihres Vortrags legte Dr. Strasser den Fokus auf die Branchen Luftfahrt, Marine
und Entertainment. Die Unvorhersehbarkeit einer Pandemie zeigte sich im Bereich der
Schifffahrt beispielsweise durch groR3e, nicht kalkulierte Risikokumule wahrend der Stillle-
gung von Schiffen am gleichen Ort. Ein wichtiger Bestandteil der Risikobeurteilung seien
die mitigierenden MaRBnahmen bei Wiederinbetriebnahme der Schiffsflotten, &hnliches
gelte auch im Bereich Luftfahrt. Fir die Veranstaltungsbranche stehen sich fehlende Pré-
mieneinnahmen und sehr hohe Schadenaufkommen gegeniber, beides verursacht
durch die gleichzeitige und andauernde Absage von Veranstaltungen. Analoges gelte

fur Filmproduktionen.

Podiumsdiskussion: Nachhaltigkeit in der Versicherungswirtschaft: Gelebte Praxis oder
Wunsch denken?

Die traditionelle Podiumsdiskussion zum Abschluss des Vorlesungstags widmete sich der
daNachhaltigkeit in der Versicherungswirtschaft: G
Die Gruppe der Diskutanten war hochrangig und kontrovers besetzt: Neben der Kl imaak-

tivistin und Pressesprecherin von Fridays for Future Carla Reemtsma und Svetlana Thaller -

Honold , Senior Expertin Nachhaltigkeitsmanagement bei der Gothaer Versicherung, dis-

kutierten Dr. Christian Thimann , Vorsitzender der Geschéaftsfihrung der Athora D eutsch-

land Holding, sowie der Vorsitzende des Rats fir Nachhaltige Entwicklung Dr. Werner

Schnappauf .

Prof. Wagner eroffnete die Diskussion mit der Frage an Reemtsma nach der Zielgruppe
der Fridays for Future -Proteste. Da die Klimakrise in Ursachen und Wir kungen sehr umfas-
send sei, gabe es keine spezifische Zielgruppe. Adressiert werde die gesamte Gesell-
schaft. Als Fokusadressaten fir Klimaschutzmallnahmen nannte Reemtsma allerdings
speziell die Akteure aus Politik und Wirtschaft.  Thaller-Honold begruf3te die  Proteste der
Bewegung grundsatzlich und betonte, dass diese auch zu einer intensiveren Auseinan-
dersetzung mit dem Klimawandel inne  rhalb der Versicherungsbranche gefihrt haben.

Dr. Thimann stellte die Bedeutung des Pariser Klimaabkommens und die damit einh erge-
henden Diskussionen heraus. Hierbei sei erstmals auch die Bedeutung des Finanzsektors

fur den Klimawandel angesprochen worden.

Dr. Schnappauf bezeichnete sich zu-Afostehsitlas-el bst al
zehnteno. Er pfl i c mnbeitdassdeerinana - Udd Versidghbringsaranche
eine zentrale Rolle fur die Bewdltigung des Klimawandels zukommt. Reemtsma kritisierte
daraufhin die weiterhin fortlaufende Finanzierung und Versicherung klimaschadlicher

und nicht nachhaltiger Projekte, wi e den Neubau von Kohlekraftwerken in Entwicklungs-
landern. Dr. Schnappauf sieht derzeit ein einmaliges globales Momentum, um die not-
wendigen Schritte einzuleiten. Als Beleg nannte er den Wiederbeitritt der USA zum Pariser
Klimaabkommen, aber auch ein ausges prochenes Commitment Chinas. Dr. Thimann
fuhrte noch aus, dass Europa allein den Klimawandel nicht bewaltigen kann und betonte

die Notwendigkeit globaler Anstrengungen. Hierauf sprach Reemtsma noch einmal die
Bedeutung von bspw. deutschen Banken bei der Fi nanzierung klimaschéadlicher Projekte
weit Uber Europa hinaus an.

Ein breiter Konsens Uber zielfihrende MaRnahmen konnte wéhrend der Podiumsdiskus-
sion schlussendlich nicht erzielt werden. Einig zeigten sich die Diskutanten lediglich tUber
die Verantwortung d er alteren Generation, der Jugend eine nachhaltige und intakte
Welt zu Gbergeben
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Trotz der rein virtuellen Durchfihrung mussten die Gaste des Vorlesungstags im Anschluss

an die Podiumsdiskussion nicht auf eine musikalische Einlage verzichten. Zum Abschl uss
der Veranstaltung verwéhnte die Sangerin Theresa Randall die Teilnehme nden mit einem
kleinen Wohnzimmerkonzert und sorgte so fir einen harmonischen Ausklang.

MBA-Insurance

KONTIPT

TICRUPHE

STUDIENSCHWERPUNKTE
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6.3  Alumni -Treffen am 13. September 2021 in Leipzig

Am Montag, dem 13. September 2021 fand das vierzehnte Alumni -Treffen unseres Instituts

f¢r Versicherungswi ssenschaften e. V. im Leipziger
Jubilaum ssymposiums statt. Nachdem das Alumni  -Treffen im Vorjahr pandemiebedingt

virtuell stattfinden musste, konnte das  diesjéhrige Treffen wieder wie gewohnt, unter Ein-

haltung des Corona -Hygienekonzepts, ausgetragen werden. Im Rahmen des Treffens

war es den Teilnehme nden mdglich, sich Gber aktuelle Branchenthemen zu unterhalten

und Fragen in gemutlichem Ambiente zu stellen

Nach einem Sektempfang und einer BegriiRung durch Herrn Prof. Dr. Fred Wagner be-

richtete Herr Robert Morgenstern, Masterabsolvent des Instituts fiir Versicherungslehre

und aktuell als Project Manager New Mobility bei Allianz Partners angestellt, zu dem

The ma -scéoter: Risk Situations, Risk Prevention and Social Acceptance 0 An Analysis

with a Focus on Insuranceo. Dort erl2uterte er zun
stehen ist, machte eine Bestandsaufnahme hinsichtlich der Nutzung von E -Scootern i n

Deutschland und ging abschlieend auf die Relevanz fiir die Versicherungsbranche ein.

Nach einer Kaffeepause folgte ein Vortrag von Herr Rudolf Buchert, MBA -Absolvent des

I f VW und aktuell Abt ei I-SImlgasd eeri & elre ia Reertht BEWKIt zDer
sch2ftigte sich mit der aTransformation des Gesch
Versicherung zum Akteur in digitalen Mobilitits -¥kosy st emeno. Nach einem E
die Thematik skizzierte Herr Blichert Eigenschaften des KFZ -Versicherungsmarktes. Zudem

sprach er tber die Charakteristika und mogliche Erscheinungsformen von Mobilitats -Oko-

systemen sowie Uber strategische Positionierungsmoglichkeiten und einer daran ausge-

richteten Transformation des Geschéaftsmodells.

Nach einer abschlieRenden Diskussion und  Feedbackrunde konnte das darauffolgende
aGettoget hero im AuCenbereich des Restaurants statt
santen und ertragreichen Tag stimmungsvoll ab.
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64 Jubil2umssymposium a25 Jahre Versic
Lei pzi g o0Septambet 2021 [Hybrid]

Seit der Grindung des Versicherungsinstituts an der Universitat Leipzig im Jahr 1996 liegt
dessen Leitung bei Herrn Professor Dr. Fred Wagner. Anlasslich des Jubilaums lud das Insti-

tut fir Versicherungswissenschaften e.V. am 14. September 2021 zum Symposium az25
Jahre Versicherungslehre in Leipzigd ein. Der Referen
Prof. Wagner als Lehrstuhlinhaber, ausschlie3lich aus ehemaligen Doktoranden, Absol-

venten der Diplom -, Bachelor und Masterstudiengdnge sowie des MBA -Insurance am

Leipziger Versicherungsinstitut.

Nach der Begrif3ung durch  Herr Prof. Wagner folgte eine Laudatio von Herr Dr. Andreas
Eurich, Vorstandsvorsitzender der Barmenia Versicherung a. G., Vorsitzender des Arbeit-
geberverbands der Versicherungsunternehmen in Deutschland sowie Vorstandsvorsit-
zender des Forderkreises fir das Institut fur Versicherungswissenschaften e.V. an der Uni-
versitat Leipzig. Herr Dr. Eurich ging in seiner Rede auf die Relevanz der praxisnahen For-
schung und Lehre ein und betonte, dass die Versicherungslehre, wie sie in Leipzig prakti-

ziert wird, einmalig ist und von der Branche in hohem MaR3e geschétz t wird. Das Institut
begleitet die Versicherungspraxis seit Jahrzehnten und bedient wissenschaftlich fundiert

die fir die Assekuranz relevanten Themen. Nachdem Herr Dr. Eurich auf den MBA -Insu-
rance einging, schloss er seine Rede mit persdnlichen Worten an Herrn Prof. Wagner.

Ergebnisse einer Studie: Ruhestandsplanung im Wandel

Fachlich wurde das Jubila- [ “ k!
umssymposium mit einem -

Vortrag von Prof. Wagner,
Vorstand des Instituts fir
Versicherungswissenschaf-
ten e.V. an der Universitat
Leipzig, erdffnet. Herr Prof.
Wagner thematisierte Po-
tenziale und Handlungser-
fordernisse einer systemati-
schen Ruhestandsplanung
durch die Vorstellung einer
zusammen mit KPMG aus-
gearbeiteten Studie. Er be-
tonte, dass speziell die Ver-
sicherungsbranche fiir das
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Ruhestandsmanagement pr  adestiniert sei, jedoch bislang in den meisten Fallen nur die
finanziellen Aspekte von Versicherungsunternehmen Berlcksichtigung fanden. Allerdings
umfasse Ruhestands management ein Gber den urspriinglichen Finanzdienstleistungsge-
danken hinausgehendes Leist ungsspektrum, unter Einschluss z.B. von Gesundheits -,
Rechts- und Mobilitatsfragen sowie Fragen der sozialen Teilhabe. Bislang fehlen jedoch
Kompetenzen der Versicherungsunternehmen fur eine ganzheitliche Adressierung des
Themas. Vor diesem Hintergrund kon nte beispielsweise der Okosystem -Ansatzes in den
Fokus gertickt werden, bei dem Versicherer die Rolle eines Orchestrators (unter Einschluss

von Koopera tionspa rtnern) oder von Zulieferern einnehmen kénnten

Perspektiven der personlichen Versicherungsvermittiu ng: Mehrwerte fir den Kunden und
Unterstitzungsbedarfe durch die Versicherer

Im Anschluss an den Eingangs-
vortrag sprach Herr Timo Biskop,

Projektleiter der V.E.R.S. Leipzig ¥y
GmbH und Doktorand am IfVW, o |
iber APerspekti v )

lichen Versicherungsvermi tt-
lung: Mehrwerte fur den Kun-
den und Unterstltzungsbedarfe
durch di e VeHes Bic
skop stellte die Relevanz der
personlichen Versicherungsver-
mittlung dar, indem er auf ein-
zelne Determinanten der Versi-
cherungsnachfrage und aus-
gewahlte Heraus forderu ngen,
wie beispielsweise ein ge-
hemmt es Nachfrageverhalten, einging. Der Versicher
der Versicherungswirtschaft, indem er Nachfrage stimuliere, Komplexitat reduziere und

als vertrauenswirdige Drittpartei fungiere. Herr Biskop zeigte die Ansatzpunkte des Ver-

mittlers entlang der Wertschopfungskette auf und ging zugleich auf seine Rolle als Mehr-

wertanbieter fir den Kunden ein. Darlber hinaus stellte Herr Biskop u.a. mit der Digitali-

sierung, verschwimmenden Branchengrenzen, einem veranderten Kommuni kationsver-

halten und neuartigen Risiken, Produkten und Absicherungsbedirfnissen zentrale Um-

weltentwicklungen dar, die sich direkt und indirekt auf die Versicherungsvermittiung aus-

wirken. Die Effekte dieser Entwicklungen zeigten sich in steigenden Convenience -Bench-

marks und einer Granularisierung der Zielgruppen durch Omni -Channel -Kommunikation,

steigenden individuellen Kundenbedirfnissen und spezielleren Anforderungen an das
Kundenbeziehungsmanagement. Zum Abschluss stellte Herr Biskop funf Thesen zur zukinf-

tigen Entwicklung einer persdnlichen Versicherungsvermittlung auf und ging auf ausge-

wahlte Unterstiitzungsbedarfe ein, beispielsweise in Form von Onlinemarketing, hybriden

Beratungstools und dem Auf - und Ausbau von Fach - und Sozialkomp etenzen.
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Strategische Geschafts - und Organisationsentwicklung eines mittelstandischen Makler-
pools: Geschafts - und Organisationsentwicklung in einem kompetitiven Markt

Im Anschluss ging Herr
Dr . Darosl av
Insurance der Quality-
pool GmbH (Hypoport
SE) sowie ehemaliger
Geschéftsfiihrer und wis-
senschatftlicher Mitarbei-
ter am IfVvW, auf die
adstrategi sch-e
und Organisationsent-
wicklung eines mittel-
stéandischen Makler-
pool s oHereDm. L
skizzierte zu Beginn das
Marktumfeld von Ver-
mittlern und zeigte auf,
dass die Zahl an Maklern
trotz eines grundsatzlichen Vermittlerrickgangs stagniere und die Provisionserlése von

Maklerpools ungeachtet der Marktkonsolidierung wachsen. Aber auch dem Poolmarkt

stiinde eine dem Vermittlermarkt nachgelag erte Konsolidierung bevor. Darliber hinaus

sprach HerrDr . Lazi | den atechnologischen Machtkampf o zwi
betonte, dass zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit hohe Investitionen und eine klare stra-

tegische Positionierung notwendig seien. Wahr  end Maklerpools in der Vergangenheit

meist das Ventilgeschéaft abwickelten, wird sich das Geschaftsmodell dahingehend ver-

andern, dass Maklerpools in Verbindung mit technischer Infrastruktur zugleich Tech -

Dienstleister seien und die vollstandige Kundenschnit  tstelle unabhangig vom vermittler-

rechtlichen Status bedient wirden.

aNew Worko im Versicherungsunternehmen: Euphorie od
Corona -Krise? 8 Erste Beobachtungen und Ausblick

Nach der Mittagspause
ertffnete  Herr Dr. Chris-
tian Schareck, P artner
und Head of Insurance

der KPMG AG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft so-
wie ehemaliger Dokto-

rand, den zweiten Teil des
Tages mit einem Vortrag
cber aNew Wor k
cherungsunternehmen:
Euphorie oder Erniichte-
rung nach der Corona -
Kr i s dePr®dr. Schareck |
leitete seinen Vortrag mit ‘,
dem aktuellen Umset-
zungsstand von Home Office in der Branche ein.

Die Notwendigkeit und Relevanz von kultureller und organisatorischer Veranderung
schatzt Herr Dr. Schareck als hoch ein. Bereits seit langerer Zeit setze sich  die Assekuranz

mit den Anforderungen und Gestaltungsanséatzen neuer Arbeitswelten auseinander. Herr
Dr. Schareck betonte, dass die Pandemie als Katalysator fungiere und sich die Versiche-
rungsunternehmen schnell auf die damit einhergehenden Herausforderunge n eingestellt

haben. Nichtsdestotrotz gabe es noch keine flachendeckende Etablierung nachhaltiger
New Work -Konzepte, und speziell auf strategischer Ebene fehlte es an Ausrichtungen.
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Im weiteren Verlauf ging  Herr Dr. Schareck auf zentrale Spannungsfelder u  nd grundsatz-
liche Ansatze eines ganzheitlichen New Work  -Modells ein und betonte, dass die Etablie-
rung neuer Arbeitswelten mit zunehmender Geschwindigkeit einen Markt - und Wettbe-
werbsfaktor darstelle, dessen sich die Versiche rungsunternehmen bewusst sein s ollten.
Dariiber hinaus sprach Herr Dr. Schareck die Themen Mitarbeiterbindung, Fuhrung auf
Distanz sowie Performance -Management an. Als Fazit und Ausblick stellte er klar, dass
New Work grof3e Potenziale biete, zugleich aber auch sehr komplex sei und es kur zfristiger
Investitionen bedirfe, die sich erst auf lange Sicht amortisieren wirden.

Bionisch 9 Die Zukunft der Versicherung!

Sodann hielt Frau Dr. Johanna Nemson, Global Practice Management Director Insurance

der Boston Consulting Group in New York und ehemalige Leipziger Doktorandin, einen
Vortrag zum Thedba ed Buoknuinsfctch der Versicherung! o. Ve
men stunden mit der Niedrigzinsphase und dem Verlust des direkten Kundenzugangs ei-

ner Vielzahl an Herausforderungen gegenuber. Vor di esem Hintergrund kdnnen digitale
Lésungen zu Kostenreduktionen und Prozessoptimierungen fiihren und Wert schaffen.
Frau Dr. Nemson legte dar, dass die Kombination der beiden Faktoren Technologie und
Mensch fiur Unternehmen kiinftig von essentieller Bedeutung sei. So wirde der Mensch
nur noch an Stellen eingesetzt, in denen er einen Vorteil gegeniiber Maschinen besitze.

Dies verdeutlichte sie anhand des Beispiels einer Bestandsuberfihrung in Versicherungs-
unternehmen, fiir die es nicht zwingend der menschlichen Ko mponente bedurfe. In der
Konsequenz bedeute dies eine Reduktion der Mitarbeiterzahl sowie eine Verschiebung

der Téatigkeitsbereiche. Frau Dr. Nemson stellte anhand der Unternehmen Ping An
(China), Fidelidade (Portugal) und Lemonade (USA) eindrtcklich dar, w ie der bionische
Ansatz bereits heute wertschdpfend im Versicherungsgeschétft, u.a. in der Versicherungs-
vermittlung und im Schadenmanagement, genutzt wird.
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Covid -19 und eHealth als Herausforderungen des Gesundheitssystems o und die Rolle der
PKV

Nach der Kaffeepause

ging Frau Annabritta Bie-

derbick, Mitglied des Vor-

stands der Debeka Versi-

cherungsgruppe und Ab-

solventin des MBA -Insu-

rance, auflQuadCovi d

eHealth als Herausforde-

rungen des Gesundheits-

systems & und die Rolle

der PKVO ein. Di e Rol I e

der PKV im Gesundheits-

system skizzierte Frau Bie-

derbick anhand ausge-

wahlter Marktkennzahlen

und den Mehrwerten der

Privatversicherung im dualen Gesundheitssystems, die sich beispielsweise in der finanziel-

len Entlastung aller weiteren Akteure im Gesundheitssy  stems zeigen wirden. Im Verlauf
ihres Vortrags fokussierte Frau Biederbick die Auswirkungen von Covid  -19. So ging sie auf
die Ausgangslage im européischen Vergleich ein und konstatierte, dass die Auslastung

an Intensivkapazitaten sowie die Fall - und Uberst erblichkeit in Deutschland im Landerver-
gleich auf einem relativ geringen Niveau seien. Dies begriindete sie u.a. mit einem star-

ken ambulanten Sektor, hohen Test - und Impfkapazitdten sowie einem guten Patienten -
management. Die gegenuberstehenden Kosten, die mit der Corona -Pandemie einher-
gingen, seien jedoch auch zu berucksichtigen. In diesem Zusammenhang sei aktuell

noch nicht absehbar, wie hoch die langfristigen Kosten durch Corona -Erkrankungen,
durch ausgefallene Operationen oder auch durch Insolvenzen sein werden. Abseits der
Pandemie sprach Biederbick die Entwicklungen im eHealth -Bereich an und ging speziell
auf die Vor - und Nachteile der elektronischen Patientenaktie sowie auf deren Mehrwerte

fur PKV-Versicherte ein. Dartiber hinaus thematisierte sie das E =~ -Rezept und digitale Ge-
sundheitsanwendungen sowie die damit verbundenen Chancen und Herausforderun-

gen fur die private Versicherungswirtschaft.

aTel emati k as a S asperspgeldive &ir dielAssekzrank u n f t

Fur den fachlichen Abschluss des Jubilaumssymposiums sorgte Herr Dirk Wittling, Vorstand
Betrieb und Finanzen der
Neodigital AG und ebenfalls
Absolvent des MBA -Insu-
rance mit einem Vortrag
cber aTel emati k as
vice 0 als Zukunftsperspek-
tive fur die Asseku ranz. Zu
Beginn zeigte Wittling dem
Auditorium die Grundzige
einer Leading Insurance
Factory auf, wie sich Neodi-
gital selbst versteht.

So zeichne sich das Unter-
nehmen u.a. durch einen
schnellen  Produktentwick-
lungszyklus, automatisierte
Prozesse und ein vo Il digitales Produkt - und Betriebsmodell aus.
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